
Caso de éxito: inteligencia artificial en

Logística y Retail



La inteligencia artificial es una herramienta 
de trabajo potente, y se habla mucho de 
ella a la hora de presentar soluciones por 
las empresas proveedoras. Sin embargo, 
son pocas las ocasiones en las que se 
presenta como una compañera de trabajo 
para la toma de decisiones de alto impacto 
en un negocio. Con este caso de estudio 
real en el ámbito del retail y la logística en 
colaboración con el Grupo Uvesco, 
queremos mostraros que es realmente 
posible anticipar el futuro próximo y reducir 
la incertidumbre en las decisiones que un 
gran grupo de la distribución ha de tomar 
de forma continua. Así es como Uvesco se 
transforma digitalmente y gana de forma 
constante competitividad. Así es como la 
inteligencia artificial y el entorno de 
decisión habilitado para su consumo se 
convierten en compañeros de trabajo. 
Desde nuestra perspectiva, éste es el 
camino a seguir, tecnología industrializada 
y embebida en el proceso productivo a 
medida del cliente. Sin fricción y amigable 
con la cultura de empresa. Somos 
conscientes de que este proceso de 
transformación es largo, y requiere de 
decisiones valientes e importantes para las 
empresas. Y confiamos en este trabajo de 
síntesis de casos de éxito para poder 
ayudar a dar el paso definitivo hacia un 
futuro más competitivo para muchas 
empresas.
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Uvesco es un grupo líder del sector del gran consumo y de la distribución 
alimentaria, en pleno proceso de expansión. Son referentes en generación 
de riqueza y empleo en las zonas en las que operan, contando con más 
de 250 supermercados, 4 plataformas logísticas propias y 6.000 
trabajadores.

El reto logístico es evidente, y es necesario abordar los proyectos con 
herramientas flexibles que permitan explotar los datos de la compañía 
alineando los objetivos al contexto real del día a día reduciendo la carga 
de trabajo y automatizando parte del proceso. 

Desde xabet hemos particularizado nuestra plataforma digital agnóstica 
X-Dwall, capacitando a Uvesco digitalmente para poder optimizar su 
gestión transversal del almacén y tiendas. En todo proceso de 
transformación digital resulta crucial definir el “para qué”, que nos lleva a 
pensar en el objetivo de negocio, pero también es necesario definir el 
“cómo”, y escoger las herramientas adecuadas para poder alcanzar las 
metas establecidas. X-Dwall con los módulos e inteligencia artificial 
desarrollados para Uvesco se ha convertido en un activo digital  robusto y 
accesible para la organización, donde toda la información está disponible 
en tiempo real y en un punto único, con predicciones y conocimiento 
autónomo para la toma de decisión. Además, la herramienta ha crecido 
acorde a la hoja de ruta de transformación de Uvesco, ofreciendo un 
entorno escalable y adaptable donde se han podido añadir nuevas 
capacidades de manera orgánica y sin fricción.



Cálculo de ritmo de preparación

Predicción de la hora de  fin de pedido

Control de presencia

Control de la producción

Con el objetivo de capacitar la asistencia en la toma de decisiones críticas de Uvesco 
en diferentes puntos de la cadena de valor, se han definido diferentes escenarios de 
actuación en forma de módulos digitales. Todos ellos están unidos entre sí, y han sido 
particularizados de forma gradual, generando un activo digital que permite un control 
total de la operación.

Los focos de actuación han sido dos, por un lado la parte de almacenes centrales, y 
por otro lado, las propias tiendas. Ambos escenarios están vinculados y comparten el 
cerebro inteligente artificial que los analiza .

Control de roturas de stock

Almacén

Tienda



Cálculo de ritmo de preparación

El módulo de Estado de Almacén es el reflejo 
del ritmo de preparación de los bultos y 
palets en tiempo real para todos los 
almacenes de la organización.

El cálculo del ritmo esperado se realiza en 
base al ritmo histórico de cada preparador o 
maquinista en días y pedidos comparables. 
Gracias a los indicadores definidos, los 
responsables de almacén pueden conocer el 
ritmo de la operación y dónde se están 
produciendo desviaciones, positivas y 
negativas, durante cada turno.

Se puede acceder a la información desde 
cualquier dispositivo y lugar, permitiendo a los 
encargados del almacén revisar el desempeño 
de la jornada de manera deslocalizada en 
cualquier momento. El control de la operación 
logística es total en este escenario que 
automatiza el análisis en tiempo real.

IDENTIFICACIÓN 
TEMPRANA DE 
DESVIACIONES

DIAGNÓSTICO DE 
RENDIMIENTO

PROYECCIÓN DE LA 
CARGA DE TRABAJO 
PENDIENTE

INTEGRADO EN 
TODOS LOS 
ALMACENES 



Predicción de la hora fin de pedido

Profundizando un nivel más, el cerebro 
inteligente creado por xabet para Uvesco es 
capaz de predecir la hora de fin de preparación 
para cada pedido, permitiendo a los 
responsables del almacén conocer si llegarán a 
cumplir la hora de salida del almacén definida 
para cada tienda. La herramienta alerta sobre 
cuáles son los pedidos y tiendas destinos que 
potencialmente no cumpliran con la hora de 
salida de camión establecida, ofreciendo margen 
operacional para poder redistribuir los recursos y 
llegar a tiempo a las entregas programadas sin 
retrasos y costes logísticos extra y garantizando 
el servicio de entrega y stock.

La proyección de la hora de finalización se 
realiza a través de un algoritmo que se alimenta 
con el ritmo histórico de los preparadores 
asignados al pedido y la carga que queda 
pendiente por preparar.

Acceso también remoto y desde cualquier 
dispositivo para mayor comodidad y posibilidad 
de generar alertas autónomas con antelación.

PREDICCIONES A TIEMPO 
REAL DE INCUMPLIMIENTOS 
SOBRE PLANIFICACIÓN

INFORMACIÓN DE DETALLE 
A NIVEL DE PEDIDO Y 
ÓRDENES DE 
PREPARACIÓN

INTEGRADO EN 
TODOS LOS 
ALMACENES 



Control de presencia

Uno de los mayores retos en la gestión del 
almacén es el control de la presencia de los 
operarios. Es esencial llevar un control 
exhaustivo para poder gestionar 
adecuadamente la dedicación de cada 
persona y contar con ritmos veraces. 

La diversidad de secciones y ubicaciones 
resulta en una gran carga de trabajo para 
los departamentos de RRHH y Logística. 
Mediante la herramienta desarrollada se ha 
logrado simplificar y agilizar el proceso 
de justificación de las desviaciones sobre 
la planificación, minimizando los tiempos 
de dedicación a este tipo de tareas gracias 
a su automatización. Ha aumentado tanto la 
calidad del control como de los datos 
generados, lo que permite obtener 
indicadores de mayor fiabilidad para la 
toma de decisiones y para su utilización 
como base para la inteligencia artificial. 

INTEGRADO CON TODOS 
LOS TRABAJADORES DE 
ALMACÉN Y SUS 
HORARIOS

PLANIFICACIÓN DE 
TURNOS 

GESTIÓN DE 
DESVIACIONES SOBRE 
PLANIFICACIÓN

CONECTADO AL DPTO. 
DE RRHH



Control de la producción

Dentro del almacén podemos encontrar 
diversos perfiles de trabajadores que llevan 
a cabo diferentes tipos de tareas según su 
formación (Ej: Preparador, Maquinista…). 
Existen perfiles polivalentes que incluso 
pueden ser responsables de más de una 
tarea durante su jornada.

El módulo de Control de producción 
automatiza el cálculo de los indicadores 
ligados al desempeño productivo del 
almacén. A través de los datos generados 
en el módulo de ritmos de almacén y los 
datos de control de presencia, el cerebro 
artificial compartido permite conocer los 
principales indicadores de producción de 
cada operario, teniendo en cuenta las 
tareas acometidas y comunicando esta 
información al resto de módulos digitales..

AUMENTO DE LA 
FIABILIDAD DE LOS 
DATOS 

AUTOMATIZACIÓN 
DEL CÁLCULO DE LOS 
INDICADORES DE 
PRODUCCIÓN

ALERTAS EN TIEMPO 
REAL SOBRE LAS 
DESVIACIONES SOBRE 
LA PLANIFICACIÓN



Control de roturas de stock

Las roturas de stock en tienda son razones 
de peso para la pérdida de oportunidad de 
venta e infidelidad/insatisfacción de cliente.

Gracias al módulo digital desarrollado se 
visualiza el stock disponible de cada 
artículo en tiempo real, con granularidad 
horaria para poder analizar en detalle el 
desempeño de cada referencia. La 
información proporcionada permite 
optimizar la gestión del surtido y del 
aprovisionamiento, permitiendo valorar 
también la calidad del servicio de los 
proveedores directos y su optimización.

La información proporcionada por los 
sistemas centrales se ha completado con 
un pionero sistema de cámaras que a 
través de algoritmos de visión artificial, 
identifican los artículos en los lineales así 
como el espacio libre y la probabilidad de 
venta como consecuencia de estos datos.

DATOS DE PRODUCTOS 
CENTRALIZADOS Y DE 
PROVEEDORES DIRECTOS

CONTRASTE DEL 
STOCK DISPONIBLE 
VS VENTA

CÁLCULO DE LA 
VENTA PERDIDA POR 
ROTURA

ANÁLISIS DEL 
CUMPLIMIENTO DEL 
SURTIDO OBLIGATORIO



Además de los módulos inteligentes desarrollados, el activo digital X-Dwall 
cuenta con una base sólida que permite complementar la información 
concreta de cada escenario con herramientas de análisis. Éstas permiten 
explotar los datos de las variables que se centralizan en la plataforma 
digital. De este modo se favorece la generación de conocimiento, otorgando 
a los usuarios capacidades de análisis avanzado de datos de forma sencilla.

DIRIGIDO A 
NO EXPERTOS 
EN ANÁLISIS 
DE DATOS

VARIEDAD DE 
OPCIONES DE 
VISUALIZACIÓN 

Capacidades transversales 

Explorador

El módulo de exploración concentra los datos 
generados por los activos en un único punto, 
ofreciendo la posibilidad de analizar diversas 
variables en un mismo entorno. Mediante la 
herramienta se pueden realizar dos tipos de 
exploraciones: consulta de la evolución de las 
variables en el tiempo y correlación entre 
variables para conocer su relación. La adquisición 
de los datos se realiza en tiempo real, ofreciendo 
la posibilidad de detectar desviaciones o 
anomalías de manera inmediata.

Una herramienta de análisis robusta que sustituye 
a las infinitas hojas excel con la que se trabajaba 
hasta la fecha.



Capacidades transversales 

Workspace

El workspace está destinado a la gestión y creación de atributos que fomentan 
la generación de conocimiento de manera transversal en la plataforma y 
todos los módulos de Uvesco en este caso.

Ofrece la posibilidad de generar reglas y variables agregadas automatizando el 
análisis y los avisos, así como la opción de acceder a consultas guardadas y 
visualizar los eventos ocurridos de una forma sencilla en modo cronológico.

MONITORIZACIÓN DE 
DESVIACIONES A TRAVÉS DE 
REGLAS Y EVENTOS

ACCESO RÁPIDO A 
CONSULTAS GUARDAS

GENERACIÓN DE VARIABLES 
AGREGADAS

GESTIÓN DE LAS VARIABLES 
DEL SISTEMA



xabet nos está ayudando a obtener un mayor control sobre 
nuestros procesos y a generar un retorno tangible, y en esa 
línea apostamos por seguir trabajando conjuntamente. 
Desde que comenzamos a colaborar en el año 2019, 
hemos ido generando un activo digital que se ha vuelto 
esencial en la gestión diaria de nuestros almacenes. 
Durante los últimos años hemos logrado explotar los datos 
para transformarlos en información, obteniendo un 
escenario más ágil y sistematizado para nuestra toma de 
decisiones. El trabajo realizado ha implicado un análisis 
exhaustivo por parte de xabet para analizar la 
disponibilidad y accesibilidad de los datos y medir su 
potencial de explotación, lo que ha demostrado su 
capacidad de adaptación a nuestro contexto particular.

Está siendo muy fácil trabajar conjuntamente, ya que han 
sabido comprender nuestras necesidades y darles forma en 
soluciones digitales que realmente han cubierto nuestros 
objetivos de negocio.  Su agilidad y cercanía a la hora de 
desarrollar los proyectos ha resultado clave para obtener 
resultados en un corto periodo de tiempo, aportándonos la 
confianza suficiente para seguir creciendo conjuntamente 
en el reto de la transformación digital. 

Gorka Mitxelena Arrieta

Subdirector de Logística de Uvesco

Trabajar con 
xabet
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info@xabet.net


