Caso de éxito: inteligencia artificial en
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La inteligencia artificial es una herramienta
de trabajo potente, y se habla mucho de
ella a la hora de presentar soluciones por
las empresas proveedoras. Sin embargo,
son pocas las ocasiones en las que se
presenta como una companera de trabajo
para la toma de decisiones de alto impacto
en un negocio. Con este caso de estudio
real en el ambito del retail y la logistica en
colaboracion con el Grupo Uvesco,
gqueremos mostraros que es realmente
posible anticipar el futuro proximo y reducir
la incertidumbre en las decisiones que un
gran grupo de la distribucion ha de tomar
de forma continua. Asi es como Uvesco se
transforma digitalmente y gana de forma
constante competitividad. Asi es como la
inteligencia artificial y el entorno de
decision habilitado para su consumo se
convierten en compaheros de trabajo.
Desde nuestra perspectiva, éste es el
camino a seguir, tecnologia industrializada
y embebida en el proceso productivo a
medida del cliente. Sin friccion y amigable
con la cultura de empresa. Somos
conscientes de que este proceso de
transformacion es largo, y requiere de
decisiones valientes e importantes para las
empresas. Y confiamos en este trabajo de
sintesis de casos de éxito para poder
ayudar a dar el paso definitivo hacia un
futuro mas competitivo para muchas
empresas.
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D wall

Uvesco es un grupo lider del sector del gran consumo y de la distribucién
alimentaria, en pleno proceso de expansion. Son referentes en generacion
de riqueza y empleo en las zonas en las que operan, contando con mas
de 250 supermercados, 4 plataformas logisticas propias y 6.000
trabajadores.

El reto logistico es evidente, y es necesario abordar los proyectos con
herramientas flexibles que permitan explotar los datos de la compafia
alineando los objetivos al contexto real del dia a dia reduciendo la carga
de trabajo y automatizando parte del proceso.

Desde xabet hemos particularizado nuestra plataforma digital agndstica
X-Dwall, capacitando a Uvesco digitalmente para poder optimizar su
gestion transversal del almacén vy tiendas. En todo proceso de
transformacion digital resulta crucial definir el “para qué”, que nos lleva a
pensar en el objetivo de negocio, pero también es necesario definir el
“‘cdmo”, vy escoger las herramientas adecuadas para poder alcanzar las
metas establecidas. X-Dwall con los mddulos e inteligencia artificial
desarrollados para Uvesco se ha convertido en un activo digital robustoy
accesible para la organizacion, donde toda la informacion esta disponible
en tiempo real y en un punto Unico, con predicciones y conocimiento
auténomo para la toma de decision. Ademas, la herramienta ha crecido
acorde a la hoja de ruta de transformacion de Uvesco, ofreciendo un
entorno escalable y adaptable donde se han podido anadir nuevas
capacidades de manera organica y sin friccion.




&UVESCO

Con el objetivo de capacitar la asistencia en la toma de decisiones criticas de Uvesco
en diferentes puntos de la cadena de valor, se han definido diferentes escenarios de
actuacién en forma de mddulos digitales. Todos ellos estan unidos entre si, y han sido
particularizados de forma gradual, generando un activo digital que permite un control
total de la operacion.

Los focos de actuacién han sido dos, por un lado la parte de almacenes centrales, y
por otro lado, las propias tiendas. Ambos escenarios estan vinculados y comparten el
cerebro inteligente artificial que los analiza .
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= MENU

Ves Ultima actualizacion:

() Calculo de ritmo de preparacion

El modulo de Estado de Almacén es el reflejo
del ritmo de preparacion de los bultos vy
palets en tiempo real para todos los
almacenes de la organizacion.

El calculo del ritmo esperado se realiza en
base al ritmo historico de cada preparador o
maquinista en dias y pedidos comparables.
Gracias a los indicadores definidos, los
responsables de almacén pueden conocer el
ritmo de la operacion y donde se estan
produciendo  desviaciones, positivas vy
negativas, durante cada turno.

Se puede acceder a la informacion desde
cualquier dispositivo y lugar, permitiendo a los
encargados del almacén revisar el desempefio
de la jornada de manera deslocalizada en
cualguier momento. El control de la operacion
logistica es total en este escenario que
automatiza el analisis en tiempo real.

Estado Almacén > Ves | Seco

31 de Mayo de 2022 13:03

Estado Almacén

DIAGNOSTICO DE
RENDIMIENTO

IDENTIFICACION
TEMPRANA DE
DESVIACIONES

PROYECCION DE LA
CARGA DE TRABAJO
PENDIENTE

INTEGRADO EN
TODOS LOS
ALMACENES

an . .
& Bultos % Preparadores &L Maquinistas
Bultos/preparador por hora (jornada) Bultos/preparador por hora (actual) Palets entrada/hora (actual) Palets reposicién/hora (actual)
Y5% >143 Y5% | >143 Y5% >45 Y5%| >27
144 Ritmo medio 146 Ritmo medio 46 Media palets 23 Media palets

Bultos pendientes en la jornada Maguini
o quinistas
17001 : Preparadores en radio b radio 704
. 4h 24 min
En radio
6h 48 min BECENY] Ritmo preparadores Palets de entrada
rsa'zigasa’ CE 2h 24 min Céd.  Bultos/hora vs Ritmo medio Cod. Palets/hora vs Media palets

: ¢ 1716 IS 209 > 162 v 1 448

Bultos preparados en la jornada

N/D 2 1881
28391 Bultos dia comparable

G 195> 178 2 207

Gl 193> 170 3 493

4 1410 CEEEENNNNS 186 > 145 4 459
5 391 G 179 > 166 5 252
6 1538 GEEEEEED 178 > 163 6 259
7 1527 GEEENED 177 > 148 B 216

8 1860 GEENNNNED 176 > 162

G 57 > 50

G 54 > 43

Gl 53 > 46

GEE— 51 >51

G 46> 37

GEES 43 > 48

@ 35>34

Palets de entrada
pendientes

Palets de reposicién
pendientes

Palets de reposicién

Céd. Palets/hora vs Media palets

443 CEEEEEN—S 30 > 34 . 4
o 27 > 26
a—— 27 > 31

m— 22521

G 22 > 25
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G 20 > 23
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L5 Prediccion de la hora fin de pedido

Profundizando un nivel mas, el cerebro
inteligente creado por xabet para Uvesco es
capaz de predecir la hora de fin de preparacion
para cada pedido, permitiendo a los
responsables del almaceén conocer si llegaran a
cumplir la hora de salida del almacén definida
para cada tienda. La herramienta alerta sobre
cuales son los pedidos y tiendas destinos que
potencialmente no cumpliran con la hora de
salida de camidn establecida, ofreciendo margen
operacional para poder redistribuir los recursos y
llegar a tiempo a las entregas programadas sin
retrasos y costes logisticos extra y garantizando
el servicio de entrega vy stock.

PREDICCIONES A TIEMPO
REAL DE INCUMPLIMIENTOS
SOBRE PLANIFICACION

INFORMACION DE DETALLE
A NIVEL DE PEDIDO Y
ORDENES DE
PREPARACION

INTEGRADO EN
TODOS LOS
ALMACENES

La proyeccidon de la hora de finalizacion se
realiza a través de un algoritmo que se alimenta
con el ritmo histérico de los preparadores
asignados al pedido y la carga que queda
pendiente por preparar.

Acceso también remoto y desde cualquier
dispositivo para mayor comodidad y posibilidad
de generar alertas autonomas con antelacion.

= MENU

Hora Fin de Pedido

Ves Ultima actualizacién: 2 de Junio de 2022 11:48

Hora Fin de Pedido

Superan hora fin: n Zona general u Baja rotacién n Tradicional

([ Pedidos a revisar Q
Supermercados Tradicional
@® zonageneral () Baja rotacién
* Fecha posterior a hoy
Cliente & Hora fin estimada & 'jora fin pedido (Limite entrega) Ruta ¢ Hora fin estimada ¢ Hora fin pedido
TOLOSA-ZIZURKIL 09:26 22:00 o
DONOSTIA MARTES 08:53 22:00 (V]
DONOSTIA JUEVES 08:53 22:00 (V]
BM 1218 11:00 (16:00) (V]
RENTERIA 11:18 22:00 (V]
M
- oo arEe o
14537) 1223 12:30 (13:30) (V]
T Y ooz &



2 Control de presencia

Uno de los mayores retos en la gestion del
almacén es el control de la presencia de los
operarios. Es esencial llevar un control
exhaustivo para poder gestionar
adecuadamente la dedicacion de cada
persona y contar con ritmos veraces.

La diversidad de secciones y ubicaciones
resulta en una gran carga de trabajo para
los departamentos de RRHH vy Logistica.
Mediante la herramienta desarrollada se ha
logrado simplificar y agilizar el proceso
de justificacion de las desviaciones sobre
la planificacién, minimizando los tiempos
de dedicacidon a este tipo de tareas gracias
a su automatizacion. Ha aumentado tanto la
calidad del control como de los datos
generados, lo que permite obtener
indicadores de mayor fiabilidad para la
toma de decisiones y para su utilizacidon
como base para la inteligencia artificial.

INTEGRADO CON TODOS
LOS TRABAJADORES DE
ALMACEN Y SUS
HORARIOS

PLANIFICACION DE
TURNOS

GESTION DE
DESVIACIONES SOBRE
PLANIFICACION

CONECTADO AL DPTO.
DE RRHH

Centro  ALMACEN BIDAURRE

Planificacién

Dia 02 Junio 2022 Trabajador  432-A1

M Horario tedrico [Jl] Presencia tras justificacion [l Cambio de horario [ Pendiente de justificante [} Rechazado B Pendiente de validacion por RRHH Filtro:  Sin filtro
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4 L L L] °
557 ALBERRO LasA 1GOR 2 0811 0030 EEEEEEEE
08:13 [ £
61 ATUNA SAGARZAZU  ITZIAR 2 81t 0030 EEEEEEEE



<'¢ Control de la produccion

Dentro del almacén podemos encontrar
diversos perfiles de trabajadores que llevan
a cabo diferentes tipos de tareas segun su
formacién (Ej: Preparador, Maquinista...).
Existen perfiles polivalentes que incluso
pueden ser responsables de mas de una
tarea durante su jornada.

El mddulo de Control de produccion
automatiza el calculo de los indicadores
ligados al desempeno productivo del
almaceén. A través de los datos generados
en el mddulo de ritmos de almacén vy los
datos de control de presencia, el cerebro
artificial compartido permite conocer los
principales indicadores de produccién de

ALERTAS EN TIEMPO
REAL SOBRE LAS
DESVIACIONES SOBRE
LA PLANIFICACION

AUMENTO DE LA
FIABILIDAD DE LOS
DATOS

AUTOMATIZACION
DEL CALCULO DE LOS
INDICADORES DE
PRODUCCION

cada operario, teniendo en cuenta las
tareas acometidas y comunicando esta
informacidn al resto de modulos digitales..

= MENU Gestién de la jornada

[VES v I Ultima actualizacién: 6 de septiembre de 2020 a las 11:35

Incidencias a resolver e

(@ )

Gestion de la jornada

Incidencias Operarios

Operario ¢ Operario ¢

°

Horario

Incidencia

Operario X A e

(16379) Ausencia respecto planificacion (V]
Operario Y 5 - .

(14096) Confirmacion cambio de tarea (V]

Puesto

Tebrico 6:00 - 14:00 Preparador

Real 5:57 = Preparador

°
°
°



= Control de roturas de stock

Las roturas de stock en tienda son razones
de peso para la pérdida de oportunidad de
venta e infidelidad/insatisfaccidon de cliente.

Gracias al modulo digital desarrollado se
visualiza el stock disponible de cada
articulo en tiempo real, con granularidad
horaria para poder analizar en detalle el
desempeno de cada referencia. La
informacién proporcionada permite
optimizar la gestion del surtido y del
aprovisionamiento, permitiendo valorar
también la calidad del servicio de los
proveedores directos y su optimizacion.

La informacion proporcionada por los
sistemas centrales se ha completado con
un pionero sistema de camaras que a
través de algoritmos de vision artificial,
identifican los articulos en los lineales asi
como el espacio libre y la probabilidad de
venta como consecuencia de estos datos.

DATOS DE PRODUCTOS
CENTRALIZADOS Y DE
PROVEEDORES DIRECTOS

CONTRASTE DEL
STOCK DISPONIBLE
VS VENTA

CALCULO DE LA
VENTA PERDIDA POR
ROTURA

ANALISIS DEL
CUMPLIMIENTO DEL
SURTIDO OBLIGATORIO

= meno
Tiendas

Grupos de ventas: 51-REPOSTERIA x Vertodos Subgrupos de ventas [ Vertod
Articulos: [ ver todos
Disponibilidad de referencias | rango temporal ge datos: 10 2 89.08% Obligatorios  80.73% Proveedor
oc N - 1214.57€ Ventas
Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado Tiendas: Articulos:| v | €[~ ] € obigatorios Opcionsles (8 Prohibidos
BM Bidebieta 80.73% (85552) - BIMBO PANECILLO ARTESANO 4UN []
900  80% 8113% 7547%  77.36% 81.13% 73.58%

= (5614) - BIMBO TIGRETON 3UN 159 € 8077%

1000 717%[]  8113% 7925%f) e3.02%f] 7925%f]  67.92%

11:00  7925% 7736%l]  88.68% s401%f] 8a91%f] s113%M
1200  8113% 79.25%| sseenfll s302%fl] s302%fl] s401%l]
13.00  79.25% 7925%ff] ssesnfl]l s113%f] sao1%fll s113%f]

14:00 81.13% 79.25% 88.68% 34.91%. 83.02% 81.13%

15:00  B8L13% 79.25%[  83.02% 84.91% 8113%f]  79.25%

16:00 BBADZ%- 79.25% 83.02% 84.91% 83.02% 81.13%

17:00  8113% 7736%[l]  83.02% s302%ff] s113%f] 81.13%

1800  8113%[ 7925%f] si13%fl] 8113%[ 8113% 75.47%

1900 8L13%fl] 7547% 7925%[  8302%f] 7358%fl]  81.13%[

20:00  83.02% 77.36%]  81.13%) 8302l 7547%[  79.25%[

21:00 83.02% 75.47% 81.13% 81.13% 75.47% 79.25%

Ventatotal 541 gse 159.41€ 195.43€ 179.56€ 253.01€ 22531€
diaria

Venta horaria  15.53€ 12.26€ 15.03€ 1381€ 19.46€ 17.33€

(33211) - QE CANA XL CREMA 1UN 2.97 € 75.64%

(85276) - OROWEAT BIO ORG.QUIN/ESPEL 400G 3.99 € 100%

(30987) - BIMBO BONY 3UN 4.77 € 89.74%

(89153) - CROISSANT BELLA EASO MINI 15UN 4.78 € 97.44%

(63550) - BIMBO BAGELS CLASICO 4UN 300G 567 € .

(63553) - BIMBO MOLDE S/GLUTEN 300G 578¢€ .

(72592) - PALMERA QE BOLLO CHOC 1UN 150G~ 5.94 € 76.92%

(5613) - BIMBO PANTERA ROSA 3UN 6.36€ 100%

(1905) - SILUETA SANDWICH THINS INT310G 6.80 € 83.33%

(1908) - SILUETA SANDWICH THINS 8CER310G ~ 8.50 € 70.51%

(63554) - BIMBO MOLDE S/GLUTEN SEMILLAS 280G 8.67 € I

(85275) - OROWEAT BIO ORG.MULTICER 400G 8.70 € 79.49%

(61842) - DONETTES RAYADO 8U 876 € 97.44%

(85272) - BIMBO MOLDE ARTESANO INT.550G 9.56 € 79.49%

(26126) - BIMBO HOT DOGS 6UN 9.73 € 98.72%

(28207) - BELLA EASO WEIKIS 240G 10.95 € 94:87%

(28270) - BIMBO BURGER 4UN 1112 € 100%




: D wall
Capacidades transversales

Ademas de los mddulos inteligentes desarrollados, el activo digital X-Dwall
cuenta con una base solida que permite complementar la informacion
concreta de cada escenario con herramientas de andlisis. Estas permiten
explotar los datos de las variables que se centralizan en la plataforma
digital. De este modo se favorece la generacidn de conocimiento, otorgando
a los usuarios capacidades de analisis avanzado de datos de forma sencilla.

Explorador

El mddulo de exploracion concentra los datos

generados por los activos en un unico punto, DIRIGIDO A
ofreciendo la posibilidad de analizar diversas NO EXPERTOS
variables en un mismo entorno. Mediante la EN ANALISIS

herramienta se pueden realizar dos tipos de DE DATOS

exploraciones: consulta de la evolucion de las

variables en el tiempo y correlacion entre

variables para conocer su relacidn. La adquisicién VARIEDAD DE
de los datos se realiza en tiempo real, ofreciendo %aimigau
la posibilidad de detectar desviaciones o

anomalias de manera inmediata.

Una herramienta de analisis robusta que sustituye
a las infinitas hojas excel con la que se trabajaba
hasta la fecha.




: D wall
Capacidades transversales

Workspace

El workspace esta destinado a la gestidn y creacion de atributos que fomentan
la generacion de conocimiento de manera transversal en la plataforma y
todos los mddulos de Uvesco en este caso.

Ofrece la posibilidad de generar reglas y variables agregadas automatizando el
analisis y los avisos, asi como la opcion de acceder a consultas guardadas y
visualizar los eventos ocurridos de una forma sencilla en modo cronoldgico.

MONITORIZACION DE .

DESVIACIONES A TRAVES DE 22’;‘%2@%’25’\' DE VARIABLES
REGLAS Y EVENTOS

ACCESO RAPIDO A GESTION DE LAS VARIABLES
CONSULTAS GUARDAS DEL SISTEMA

O Incidencias

Eventos por dfa (%) 0% - S oo HISTORICO

Filtrar por status Filtrar por tags

Q

Regla ¢ Evolucién de eventos # Eventos ¢ Origen ¢ Estado Habilitac

([ [[]]]]] 23 workseace n.- B
000 00 63  WORKSPACE R V|



Trabajar con
xabet

xabet nos esta ayudando a obtener un mayor control sobre
nuestros procesos y a generar un retorno tangible, y en esa
linea apostamos por seguir trabajando conjuntamente.
Desde que comenzamos a colaborar en el aho 2019,
hemos ido generando un activo digital que se ha vuelto
esencial en la gestion diaria de nuestros almacenes.
Durante los ultimos afios hemos logrado explotar los datos
para transformarlos en informacion, obteniendo un
escenario mas agil y sistematizado para nuestra toma de
decisiones. El trabajo realizado ha implicado un analisis
exhaustivo por parte de xabet para analizar la
disponibilidad y accesibilidad de los datos y medir su
potencial de explotacion, lo que ha demostrado su
capacidad de adaptacion a nuestro contexto particular.

Estad siendo muy fécil trabajar conjuntamente, ya que han
sabido comprender nuestras necesidades y darles forma en
soluciones digitales que realmente han cubierto nuestros
objetivos de negocio. Su agilidad y cercania a la hora de
desarrollar los proyectos ha resultado clave para obtener
resultados en un corto periodo de tiempo, aportandonos la
confianza suficiente para sequir creciendo conjuntamente
en el reto de la transformacidn digital.

Gorka Mitxelena Arrieta

Subdirector de Logistica de Uvesco
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